遠東科技大學 校外賃居租屋糾紛處理程序  


存檔備查





與同仁做案例分享








與承辦人討論





處理沒問題





尚未完成租屋糾紛處理





租屋糾紛已處理完成





仍有疑義





將後續處理過程，詳細記錄於租屋糾紛處理單中





1.後續協調租屋糾紛，並提供同學(房東)即時必


  要之協助。 


2.本組提供之法律諮詢僅供參考，請同學自行判


  斷是否採納，本組同仁不可代為決定。 


3.讓同學瞭解本組持續之關懷，若同學還須透過


  司法途徑解決時，本組同仁協助轉介與陪同。





將填寫完之租屋糾紛處理單交給組長





1.由本組同仁或系所輔導人員直接與同學約談、瞭解狀況。 


2.由同學(房東)作第一步處理，如果同學(房東)尚未與房東(同學)協談，請依輔導


  人員建議模式先行溝通，並將結果回報住宿組。 


3.如果同學(房東)已有特殊緊急狀況，即立刻協助處理。





1.學生親自填寫租屋糾紛處理紀錄。 


2.以列點方式，陳述糾紛主要原因及目前狀況，並同學詳填租金等相關資料。 





1.先了解同學(房東)狀況，以客觀立場判斷，不急於下結論。 


2.儘量安撫對方情緒。


3.請其填寫租屋糾紛處理記錄表(如附件)，並詢問同學(房東)是否攜帶相關證明 


  文件(如：契約書、收據等)。 





同學(房東)遇租屋糾紛，至住宿服務組尋求協助。








