
本部戶役政管家App役
政服務功能現況報告
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 為鼓勵民眾運用網路申辦業務，以網路
代替馬路，達到簡化行政作業流程及提
升為民服務績效，爰本部建置「戶役政
管家App」，主要區分為「戶政」及「役
政」
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前言



 主要使用對象：
➢年齡18至36歲尚在兵籍資料列管之役男(含未役役男、
現役軍人、現役替代役役男、後備軍人、替代役備役
及僑民役男等)
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「戶役政管家App」_役政
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 目標效果：

 提供資訊化通知

 提供主動式推播服務



申辦連結服務

役政司全球資訊網最新消息連結

線上申辦連結服務
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已開放功能項目_1



主動訊息通知服務

替代役備役役男提醒功能

個別事項訊息通知

一般（研發）替代役申請訊息通知
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已開放功能項目_2



個人主動訊息推播通知服務

短期出境申請（含出境有效日期）、兵籍調查、役男
個別因素延期入營、徵兵檢查預告、徵兵檢查安排日
期、徵兵檢查複檢日期、徵兵檢查體位判定結果、常
備役抽籤結果、徵集入營、替代役核定結果、替代役

核定結果、核定家因補充兵及歸鄉報到
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已開放功能項目_3



役男「服役軌跡」查詢功能服務
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陸續預計開放功能項目
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App功能展示

(暫定)(暫定)

下載App連結方式

至App Store或Google Play Store
輸入「戶政役管家APP」下載安裝

至內政部役政署全球資訊網_APP專區
掃描連結QR code下載安裝



11

App功能展示

(暫定)(暫定)

「戶役政管家」首頁畫面
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App功能展示

(暫定)(暫定)

「戶役政管家」帳號建立畫面

帳號建立後，後臺
寄送啟用信至信
箱，須點選啟用信
後才可以登入。

帳號建立欄位
身分證字號、帳號、出生
年月日、電子郵件、密碼

與驗證碼

跳出帳號建立完
成視窗，並提示
帳號需啟用後才
能完成登入



 使用者帳號及密碼輸入原則
◦ 長度應為6-10碼

◦ 英數字混合

◦ 帳號與密碼不得相同

◦ 帳號不可與國民身分證統一編號相同

App功能展示
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App功能展示

(暫定)(暫定)

使用者登入畫面

叫出功能列 進入登入頁面 輸入帳號資料登入
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App功能展示

(暫定)(暫定)

使用者登入後可使用之功能項目及權限
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App功能展示

(暫定)(暫定)

役政消息服務
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App功能展示

線上申辦服務
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App功能展示

(暫定)

主動役政訊息通知服務
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簡報完畢
敬請指導


